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GIRIS

Universitelerde ydritilen egitim-ogretim faaliyetlerinin  basarisi, yalnizca ders
iceriklerinin niteligine degil, ayni zamanda ogrencilerin akademik, kigisel ve mesleki
gelisimlerinin batuncul bicimde desteklenmesine de baglidir. Bu noktada akademik
danigsmanlik sistemi, ogrencilerin Universite yasamina uyum saglamalari, dogru
akademik yonelimler geligtirmeleri ve kariyer hedeflerine ulasmalari agisindan énemli
bir islev ustlenmektedir. Akademik danisman memnuniyet anketi degerlendirme
raporlari ise bu surecin sistematik bir bigimde izlenmesini, degerlendiriimesini ve
surekli olarak iyilestiriimesini saglayan temel araglardan biridir. Akademik danigsman
memnuniyet anketi degerlendirme raporlarinin en énemli islevlerinden biri, 6grencinin
akademik geligsiminin izlenmesidir. Bu raporlar, 6grencinin donemsel basari durumu,
ders segimi, sinav performansi, devam-devamsizlik orani, motivasyonu ve akademik
hedeflerine ulasma duzeyi hakkinda somut bilgiler sunar. Danigsman, bu bilgiler
Isiginda ogrencinin guglu ve zayif yonlerini belirleyerek uygun yonlendirmelerde
bulunabilir. Bu sureg, 6grencinin sadece ders basarilarini degil, ayni zamanda
ogrenme becerilerini, 6z disiplinini ve akademik sorumluluk bilincini de gelistirmesine
katki saglar. Akademik danisman memnuniyet degerlendirme anketi raporlari
danigsmanlik surecinin kalitesini dlgme ve gelistirme agisindan da buyuk onem tagir. Bu
sayede danigmanin 6grenciyle kurdugu iletisimin niteligi, rehberlik etkinligi ve ¢ozim
odakh yaklagimi deg@erlendirilebilir. Bu durum, danigsmanlik sisteminde olasi
eksikliklerin tespit edilmesini ve iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasini mamkun kilar.
Universiteler, bu degerlendirmeler aracih@iyla danismanlik hizmetlerini daha etkili hale
getirerek ogrencilerin memnuniyetini ve basarisini artirabilirler. Akademik danigsman
memnuniyet degerlendirme anketi raporlari ayni zamanda kurumsal geri bildirim
acgisindan da degerlidir. Universite yonetimleri bu raporlar araciligiyla danigsmanlik
faaliyetlerinin genel performansini Olgebilir, akademik danismanlarin karsilastigi
sorunlari belirleyebilir ve sistemin butinunde kalite standartlarini yukseltebilir. Bu
yonuyle raporlar, yuksekogretim kurumlarinin kalite guvence sistemine katki saglayan
onemli dokiimanlar arasinda yer almaktadir. Ogrenci ve danisman arasindaki iletisim
ve etkilesim de bu raporlar araciligiyla gug¢lenmektedir. Raporlama sureci, danismanin
ogrencisiyle duzenli araliklarla bir araya gelmesini, 6grencinin akademik ve kisisel
durumunu degerlendirmesini ve gerektiginde rehberlik destegi sunmasini tegvik eder.
Bu karsilikli iletisim, 6grencinin kendisini degerli hissetmesine, akademik ortama daha
kolay uyum saglamasina ve Universiteye aidiyet duygusunun artmasina yardimci olur.
Ayrica akademik danisman memnuniyet degerlendirme anketi raporlari, 6grencilerin
kariyer planlamasina ve kigisel gelisimine de onemli katkilar sunar. Danisman,
ogrencinin ilgi alanlarini, yeteneklerini ve hedeflerini analiz ederek uygun ders
segimleri, staj olanaklari veya lisansustu egitim alternatifleri konusunda yol gosterici
olabilir. Boylelikle 6grenci, yalnizca akademik olarak degil, profesyonel yasamina da
hazirlikli hale gelir. Sonug olarak, akademik danigman memnuniyet degerlendirme
anketi raporlari; 6grencinin akademik basarisinin artirimasinda, danigmanlik



hizmetlerinin  etkinliginin  degerlendiriimesinde, Universitelerin  kalite yonetim
sureglerinin gelistiriimesinde ve 6grenci-danigman iletisiminin guglendiriimesinde kritik
bir rol oynamaktadir. Bu raporlar, egitim-6gretim surecinin yalnizca bir pargasi degil,
ayni zamanda yuksekogretimde surekli gelisim anlayiginin da temel unsurlarindan
biridir. Dolayisiyla akademik danigsman memnuniyet degerlendirme anketi raporlarinin
duzenli, kapsamli ve objektif bir bicimde hazirlanmasi hem bireysel hem de kurumsal
basari agisindan vazgecilmez bir gerekliliktir. Bu baglamda is Saghig ve Guvenligi
Programi’'nda guz doneminde akademik danisman memnuniyet degerlendirmesi
anketi gercgeklestiriimistir. Akademik danisman memnuniyet degerlendirmesi anketi
glz donemi sonunda 1. Sinifa kayitli 12 6grenci ile gergeklestirilmistir.



Anket Sorularinin Genel Degerlendirmesi

Anket sorulari incelendiginde, asagida tablolarda belirtilen sekilde sonuglara ulagiimistir:

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde
Soru 1 0 0 0 0 0 0 0 0 12 100

Tablo.1: "Danismanim ihtiyag duydugumda ulasilabilir durumdadir." degerlendiriniz, sorusu (N=12)

Soru 1’e verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde
Soru 2 0 0 0 0 0 0 1 8 11 92

Tablo.2: "Danismanim benimle dizenli ve agik iletisim kurmaktadir." degerlendiriniz, sorusu
(N=12) Soru 2’ye verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayl | Ylzde
Soru 3 0 0 0 0 0 0 0 0 12 100

Tablo.3: “Danigmanim sorularimi dikkatle dinler ve yanitlar.” (N=12) Soru 3’e verilen yanitlar
tabloda oldugu gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde
Soru 4 0 0 0 0 0 0 0 0 12 100

Tablo.4: "Danismanim ders sec¢imi ve akademik planlama konusunda yeterli rehberlik
saglamaktadir." degerlendiriniz, sorusu (N=12) Soru 4’e verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilmiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayl | Ylzde
Soru § 0 0 0 0 0 0 3 25 9 75

Tablo.5: "Derslerde karsilastigim sorunlarda danigsmanimdan yeterli destek almaktayim”

sorusu (N=12) Soru 5’e verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilmiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yizde
Soru 6 0 0 0 0 0 0 1 8 11 92

Tablo.6: "Akademik basari igin uygun calisma yontemleri konusunda yonlendirme yapmaktadir.”
degerlendiriniz, sorusu (N=12) Soru 6’ya verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yizde
Soru 7 0 0 0 0 0 0 1 8 11 92

Tablo.7: “Danismanim teorik ders, staj ve uygulamali egitim slireglerinde bana yol gostermektedir."
degerlendiriniz, sorusu (N=12) Soru 7’ye verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.




Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Ylzde
Soru 8 0 0 0 0 0 0 0 0 12 100

Tablo.8: "Meslek alanimla ilgili glincel bilgi ve firsatlar konusunda beni bilgilendirmektedir.” sorusu
(N=12) Soru 8’e verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yizde
Soru 9 0 0 0 0 0 0 1 8 11 92

Tablo.9: "Dikey Gegis Sinavi (DGS) ve lisans tamamlama konusunda yonlendirmeler yapmaktadir."
degerlendiriniz, sorusu (N=12) Soru 9’a verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yizde
Soru 10 0 0 0 0 0 0 0 0 12 100

Tablo.10: "Danismanim sorunlarima karsi anlayigli ve yapici bir yaklagim sergilemektedir.?” sorusu
(N=12) Soru 10’a verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yizde
Soru 11 0 0 0 0 0 0 1 8 11 92

Tablo.11: "Motivasyonumu artirici, tesvik edici bir tutum sergilemektedir?” sorusu (N=12) Soru 11’e

verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yizde
Soru 12 0 0 0 0 0 0 0 0 12 100

Tablo.12: "Bana tarafsiz, adil ve saygili davranmaktadir" degerlendiriniz, sorusu (N=12) Soru 12’ye
verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yizde
Soru 13 0 0 0 0 0 0 0 0 12 100

Tablo.13: “Danismanim Universitenin sundugu olanaklar (kitliphane, burs, kullpler vb.) hakkinda
ihtiyag duymam halinde bilgilendirme yapmaktadir.” sorusu (N=12) Soru 13’e verilen yanitlar
tabloda oldugu gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yizde
Soru 14 0 0 0 0 0 0 0 0 12 100

Tablo.14: "Akademik takvim ve resmi islemler (ders ekleme-birakma, kayit yenileme vb.) konusunda
yeterli bilgilendirme saglamaktadir.” sorusu (N=12) Soru 14’e verilen yanitlar tabloda oldugu

gibidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Anket katilimiyorum Katiliyorum
Sorusu | Sayi | Yizde | Sayi | Yizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yizde
Soru 15 0 0 0 0 0 0 1 8 11 92




Tablo.15: "intiyag duydugumda beni konuyla ilgili dogru birimlere yénlendirmektedir.” sorusu
(N=12) Soru 15’e verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.

Hi¢c Memnun | Beklentilerimin | Memnunum Cok
Anket degilim karsihigini memnunum
Sorusu alamadim

Sayi | Yizde | Sayi Yizde Sayi | Yizde | Sayi | Yizde
Soru 16 0 0 0 0 0 0 12 100

Tablo.16: "Genel olarak danigsmanlik hizmetinden memnuniyetinizi nasil degerlendirirsiniz?” sorusu
(N=12) Soru 16’ya verilen yanitlar tabloda oldugu gibidir.



